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Inledning

Syftet med att uppritta en tillsynsplan ar att 6ka forutsattningarna for att
tillsynsverksamheten fungerar pa ett effektivt siatt och ge mindre utrymme for
utebliven eller otillracklig tillsyn samt bidra till 6kad kostnadseffektivitet.

Tillsynsplanen ar uppdelad i fyra delar (handlaggning, forebyggande tillsyn, inre
tillsyn och yttre tillsyn).

Tillstdndsgruppen skéter handlaggning och tillsyn enligt alkohollagen, lagen om
tobak och likande produkter, lag om tobaksfria nikotinprodukter samt kontroll av
handel med vissa receptfria lidkemedel tobaksprodukter for Taby, Vaxholm,
Norrtilje, Vallentuna, Danderyd och Lidingo.

Tillsynsomradet innefattar for narvarande 357 serveringsstéllen med
serveringstillstind samt 206 forsiljningsstéllen som siljer tobak, folkdl,
tobaksfria nikotinprodukter, receptfria lakemedel eller elektroniska cigaretter och
péfyllnadsbehallare.

Objekten fordelas per kommun enligt nedan:

Tabell 1. Antal serverings- och forsdljningsstdllen i de kommuner ddr SRMH
verkar per typ av stdlle.

Tobakfria

Serverings- | Tobaks- | nikotin- Receptfria
Omrade tillstand tillstand | produkter | E-cigaretter | Folkol lakemedel
Taby 62 41 36 21 33 27
Vaxholm 37 6 5 2 7 4
Norrtalje 165 57 44 25 52 37
Lidingd 53 23 23 15 20 18
Vallentuna 16 17 15 11 14 8
Danderyd 24 6 5 2 7 4




Resursbehov och tillgangliga resurser

Resursbehovet inom tillstindsgruppen beraknas under 2026 uppga till 4 830

timmar. Tillgdngliga resurser berdknas till 4 830 timmar vilket motsvarar ca 4,5

arsarbetskrafter.

Kontoret bedomer att identifierade tillsynsinsatser kan utforas med de resurser

som 4r tillgingliga under 2026.

For 2027 och 2028 bed6ms resursbehovet fortsiattningsvis vara ca 4 800 timmar.
Kontoret bedomer att identifierade och planerade tillsynsinsatser kommer kunna

utforas under forutsattning att kontorets tillgiangliga resurser inte kommer

understiga behovet.

Tabell 2. Sammanfattning av tillgdangliga resurser och resursbehovet under

2026-2028 inom tillstandsgruppens omrade

Resursbehov | Resursbehov | Resursbehov
Tillgéngliga resurser 2026 2027 2028
Tillsynsomrade (timmar) (timmar) (timmar) (timmar)
Serveringstillstand 3300 3300 3300 3300
Tobak/e-cigg 900 1000 1000 1000
Folkol 320 320 320 320
Receptfria lakemedel 210 210 210 210




Serveringstillstand

Resursbehovet under perioden 2025-2027 inom serveringstillstdnd presenteras i
tabellen nedan. Omradet innefattar de aktiviteter som SRMH utfér med stod av

alkohollagen, folkol undantaget.

Tabell 3. Resursbehov (timmar) per aktivitet inom serveringstillstand.

Resursbehov | Resursbehov | Resursbehov
2026 2027 2028
Bransch/Beskrivning Tillsynskategori (timmar) (timmar) (timmar)
Utbildningar och méten Styrd tillsyn 160 160 160
(krégarmdten + AAS)
Radgivning Behovsprioriterad tillsyn 100 100 100
Restaurangrapporter Styrd tillsyn 100 100 100
Tillsynsarenden Handelsestyrd tillsyn 250 250 250
Tillsyn/kontroll Styrd tillsyn 1350 1350 1350
Inre tillsyn Styrd tillsyn 400 400 400
Stadigvarande Handelsestyrd tillsyn 300 300 300
serveringstillstand
Stadigvarande andring av Handelsestyrd tillsyn 120 120 120
serveringstillstand
Tillfallig &ndring av Handelsestyrd tillsyn 60 60 60
serveringstillstand
Tillfalligt serveringstillstand Handelsestyrd tillsyn 200 200 200
Anmalan PBI Handelsestyrd tillsyn 150 150 150
Aterkallelse Handelsestyrd tillsyn 20 20 20
Lst-traffar Behovsprioriterad tillsyn 40 40 40
Samverkan Polis/Trygg i Behovsprioriterad tillsyn 50 50 50




Tobak/e-cigg

Tillsyn och 6vriga aktiviteter inom omradet sker enligt lagen om tobak och
liknande produkter samt lagen om tobaksfria nikotinprodukter.

Tabell 4. Resursbehov (timmar) per aktivitet inom tobak/e-cigg

Resursbehov | Resursbehov | Resursbehov
2026 2027 2028
Bransch/Beskrivning Tillsynskategori (timmar) (timmar) (timmar)
Utbildningar och méten Styrd tillsyn 80 80 80
(tobakstraffar)
Radgivning Behovsprioriterad tillsyn 50 50 50
Tillsynsarenden Handelsestyrd tillsyn 100 100 100
Tillsyn/kontroll Styrd tillsyn 450 450 450
Inre tillsyn Styrd tillsyn 150 150 150
Ansokan om tillstand Styrd tillsyn 80 80 80
Anmalan PBI Styrd tillsyn 40 40 40
Polis/Trygg i Behovsprioriterad tillsyn 50 50 50
Folkol
Av praktiska skl hanteras de aktiviteter som sker med stod av alkohollagens
regler om folkol som ett separat omrade. Resursbehovet presenteras i tabellen
nedan.
Tabell 5. Resursbehov (timmar) per aktivitet inom folkol.
Resursbehov | Resursbehov | Resursbehov
2024 2025 2026
Bransch/Beskrivning Tillsynskategori (timmar) (timmar) (timmar)
Tillsyn/kontroll Styrd tillsyn 260 260 260
Anmalan om Styrd tillsyn 10 10 10
férsaljning/servering
Polis/Trygg i Behovsprioriterad tillsyn 50 50 50




Receptfria lakemedel

Omrédet innefattar det uppdrag som i lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel alagts kommunerna. Likemedelsverket dr tillsynsmyndighet och
SRMH utfor endast kontroll av forsiljningen.

Tabell 6. Resursbehov (timmar) per aktivitet inom receptfria likemedel

Resursbehov | Resursbehov | Resursbehov
2024 2025 2026
Bransch/Beskrivning Tillsynskategori (timmar) (timmar) (timmar)
Tillsyn/kontroll Styrd tillsyn 200 200 200
Kontakt med Lakemedelsverket | Behovsprioriterad tillsyn 10 10 10

Handlaggning

Handldggning ar det arbete som genomfors i ansokningsiarenden alternativt
anmilningar. Handlaggningen gar ut pa att utreda och sikerstilla att de sokande

ar lampliga for att inneha serveringstillstdnd eller forsaljningstillstdnd for tobak

och se till att alkohollagens och eller tobakslagens krav for att f ett
serveringstillstind/tobakstillstdnd ar uppfyllda. Handldggningen bestar

exempelvis av:

e Remissforfarande

e Granskning av dokument

e Granskning av lokal

e Utredning

Forebyggande tillsyn

Den forebyggande tillsynen ar bade en radgivande och forebyggande verksamhet.
Genom kunskap och samarbete kan problem undvikas, sévil for den enskilde
krogaren som for handlaren och kommunen. Forebyggande tillsyn bestar

exempelvis av:

e Utbildningsinsatser som Ansvarsfull alkoholservering

e Krogarmoten eller moten med tobaks- eller folkolshandlare




e Avtalade besok frén tillstdndsenhetens handldggare for att finna fler
former for information och vidare erfarenhetsutbyte med krogare, tobaks-
eller folkolsforsiljare

¢ Informationsinsatser via e-post, brev eller hemsidan.

Inre tillsyn

Inre tillsyn innebar att SRMH kontrollerar om forutsattningarna for serverings-
eller tobakstillstdnd fortfarande finns. Aktiviteten syftar till att svara pa om
tillstdindsinnehavaren uppfyller de krav pa lamplighet som géller enligt
lagstiftningen.

Det finns en upplysningsskyldighet mellan vissa myndigheter, till exempel ska
polisen underritta kommunen om férhallanden som ar av betydelse for tillsynen.
Den inre tillsynen innebar frimst att SRMH genomf6r kontroller i olika register.
Kommunen har en kreditbevakningstjanst for tillstdndshavande aktiebolag som
gor att tillstdndsgruppen underrittas om exempelvis forandringar i en styrelse
sker eller om ett aktiebolags kreditvardighet sjunker alternativt om konkurs har
intraffat. For att tillstdindshavaren ska vara fortsatt lamplig enligt alkohollagen
eller tobakslagen ar det viktigt att skatter och andra avgifter betalas i tid. Vidare
ska aktiebolags arsredovisningar inldimnas i tid och vara utan anméarkning. Vidare
kontrolleras att uppgifter i register ar aktuella, och att anméalningar som gors
lopande fors in i registret.

Vid den inre tillsynen kontrollerar SRMH bland annat:

e Att forandringar i tillstdndsbolaget inte skett utan att kommunen har
underrattats

e Att tillstindshavare inte forekommer i polisens register

e Atttillstdndshavare inte har skatteskulder eller att deras F-skattsedel har
aterkallats

e Att tillstindshavare inte har 6vriga skulder till de allménna.

e Attregistren har uppdaterats med de senaste uppgifterna giallande
tillstindshavare

Utover den 16pande kontrollen genom bevakningstjansten ska varje
tillstindshavare kontrolleras mot polisen och skattemyndigheten en gang per ar.



Yttre tillsyn

Yttre tillsyn innefattar de olika typer av tillsynsbesok som SRMH genomfor pa
serverings- och forsiljningsstillen. Den yttre tillsynen kan delas in i

e Rutintillsyn
e Pakallad tillsyn/Tillsyn om initieras av klagomal eller tips
¢ Kontrollkép

Vid tillsyn av serveringstillstdinden kontrolleras framfor allt hur verksamheten
bedrivs med avseende pa ordning och nykterhet, att servering inte sker till
underariga, marknadsforingen och att serveringen sker som det star i
tillstdndsbeviset.

Vid tillsyn av forsiljningsstéllen kontrolleras framst att forsiljning inte sker till
minderariga samt att marknadsforing och produktplacering pa forsaljningsstallet
overensstimmer med lagstiftningen.

All yttre tillsyn sker dels utifran en generell malsittning, dels utifran en 16pande
riskbedomning. Antalet planerade besok per serveringsstille/forsaljningsstille
varierar beroende pa oppettider, geografiskt lage, forsiljningsvolymer, tidigare
ingripanden samt malgrupp.

Generellt géller att varje serveringsstille ska fa minst ett tillsynsbesok per ar.
Serveringsstéllen med serveringstider efter normaltid och dar servering sker till
allmanheten, med undantag for konferensanldggningar, ska f& mer an ett besok
per ar. Samordnad tillsyn med polis bor ske varje ar. Har ett serveringsstalle
meddelats en erinran eller varning bor uppféljande tillsyn ske med titare
frekvens under en period om tva dr. SRMH ska prioritera tillsyn pa evenemang
som riktar sig mot en ungdomlig publik.

For forsaljningsstallen giller att yttre tillsyn av ska ske arligen samt att
kontrollkép ska minst vart tredje ar.



Uppfoljning

De aktiviteter som tillsynsplanen omfattar bestar av bade planerade
tillsynsinsatser och handelsestyrda aktiviteter. For de planerade
tillsynsinsatserna gors manatliga uppfoljningar. Uppfoljningarna fangar upp att
antal tillsynsbesok genomfors i takt med planeringen, handlaggningstid i
forhallande till planen samt att intakter ar enligt budget. Detta innebar att
avvikelser faingas upp och omférdelning av resurser kan goras tidigt.
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